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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 
в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Основная общеобразовательная школа № 5 города Белово», 

на 2022-2023 г.г. 
 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности 

Плановый срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и должности) 

реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации (90,88) 
1.1 Разместить информацию о 

порядке предоставления платных 
образовательных услуг. 

До 01.02.2022 Васильева П. Д., 
учитель начальных 

классов, ответственный 
за ведение сайта 

Информация размещена 01.02.2022 

1.2 

Информация, установленная 
нормативно-правовыми актами,  
размещена на стенде в 
помещении образовательной 
организации и на официальном 
сайте организации в 
информационно-
коммуникационной сети 
Интернет частично. 
Отсутствует информация о 
порядке предоставления платных 
образовательных услуг. 

Обновление информации на 
информационном стенде и 
официальном сайте 
образовательной организации. 

В течение 10 
рабочих дней 
после изменения 

Артюшина И.В., зам. 
директора по УВР, 
Васильева П. Д., 

учитель начальных 
классов, ответственный 

за ведение сайта 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг (98,70) 
2.1 Получатели услуг не в полной 

мере удовлетворены 
комфортностью условий 

Участие в проектной 
деятельности: создание 
образовательной среды через 

До 01.03.2022 Кузнецова Л.А., 
директор, учителя 
школы, родители 

Созданы уголки по 
проектам «Книжная 
радуга» - здание 

01.03.2022 



предоставления услуг. реализацию проектов «Книжная 
радуга», «Дверь в страну 
финансов». 

(законные 
представители), 
обучающиеся 

начальной школы, 
«Дверь в страну 

финансов» - здание 
основной школы 

 III. Доступность услуг для инвалидов (55,65) 
3.1 Оборудование стоянки для 

автотранспортных средств 
инвалидов. 

До 01.09.2023 Кузнецова Л. А, 
директор 

 

  

3.2 Оборудование специального 
места хранения или помещения 
для колясок, санок, велосипедов и 
т. д. 

До 30.01.2022 Кузнецова Л. А, 
директор 

 

  

 Нанести контрастную 
маркировку краевых ступеней 
маршей лестницы. 

До 01.09.2023 Кузнецова Л. А, 
директор 

 

  

 Разместить информационные 
таблички для идентификации 
помещений (в т.ч. с 
использованием шрифта Брайля). 

До 01.09.2023 Кузнецова Л. А, 
директор 

 

  

3.3 

Недостаточное оборудование 
территории, прилегающей к 
зданиям организации и 
помещений для обеспечения 
доступности для инвалидов и 
обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги 
наравне с другими.  
В частности, отсутствие 
выделенных стоянок 
автотранспортных средств 
инвалидов, сменных кресел-
колясок, специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений.  

Установить кнопки вызова 
помощи персонала возле калитки, 
пандуса, входной двери. 

До 01.09.2022 Кузнецова Л. А, 
директор 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (96,35) 
4.1 Потребители образовательных 

услуг не в полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации. 

Приглашение психолога для 
проведения тренингов социально-
психологической 
направленности. 
 

1 раз в полугодие Кудрявцева И.В., 
председатель 
профсоюзной 
организации; 

Буторина А.Ю., 
заместитель директора  

по ВР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (96,96) 
5.1 Участники образовательных 

отношений не в полной мере 
удовлетворены условиями 
оказания услуг. 

Освещение информации о 
результатах деятельности 
организации (на сайте, в 
социальном сообществе, на 
родительском собрании), 
связанных с представлением о 
качестве обучения, достижениях 
обучающихся (олимпиады, 

По мере 
проведения 

мероприятия, но 
не реже 1 раза в 

четверть 

Буторина А.Ю., 
заместитель директора 

по ВР, 
Васильева П.Д.., 
ответственный за 
ведение сайта 

  



конкурсы, спортивные 
соревнования, выставки, 
экскурсии и др.) 
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